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桥府办〔2016〕67号
桥头镇优秀公共的士驾驶员奖励办法
公共的士行业是城市的重要窗口服务行业，展示着城市的文明程度和精神风貌，体现了一个城市的整体形象，为进一步改进出租车服务水平，提高公共的士驾驶员的文明素质，促进城市文明水平不断提升，根据有关法律法规，制定本实施方案。
一、工作目标

为进一步促进我镇出租车行业健康发展，规范公共的士经营服务行为，加强公共的士驾驶员的动态管理，推进公共的士驾驶员诚信体系建设，引导驾驶员依法经营、诚实信用，增强驾驶员的工作积极性。
二、奖励原则

公平合理、奖励得当；奖励及时、注重实效。
三、奖励范围
桥头镇公共的士驾驶员。
四、考核方式
对当月无投诉、无交通违章、严格遵守《东莞市出租汽车（公共的士）行业公约》经营出租车和相关法律法规的，并且表现优秀的驾驶员实施奖励。考核方式采取联合检查和独立检查相结合，其中联合检查，由公交优先办联同镇交通、交警部门每月不少于3次，对我镇公共的士进行检查考核。独立检查，由公交优先办每月不少于8次，对我镇公共的士进行检查考核。每月的检查完成后，由公交优先办对检查情况进行统计汇总，形成当月的检查考核结果。
五、具体考核内容和标准
考核内容包括投诉、违章、事故、相关法律法规等方面，具体考核内容为以下项目：

（1）是否按规定使用计程计价器（即是否打表，并按表收费）
（2）是否无故拒载

（3）是否无故中途中断运输或卖客

（4）是否无故绕道行驶

（5）是否对乘客高收费或多收费

（6）是否按规定使用统一车票（税务部门核发的正规车票）

（7）是否做到安全行车，存在危险驾驶现象（如不系安全带、冲红灯、超速、酒后驾驶、开“斗气”车、行车中使用电话闲聊等。）

（8）是否不按规定停放车辆或随意停车候客

（9）服务是否热情周到（如对乘客提出的合理问题要热情耐心地解答；在安全地方主动协助乘客下车时提取行李、物件）

（10）用语是否文明，有无讲粗言秽语，是否存在打、骂乘客行为

（11）是否使用通话工具大声闲聊，影响乘客乘车的

（12）是否在车内抽烟，影响乘客乘车的

（13）是否使用假币欺骗乘客

（14）是否车身整洁、无损坏、无脱漆，前后车牌照齐全、端正、清晰，轮鼓罩有无丢失

（15）是否统一车身颜色

（16）车辆车座有否损坏，是否统一座套，座套是否保持整洁、卫生

（17）车内是否保持整洁，并要定期清洁（每周至少清洗1次）、消毒，做到无脏物、积垢和异味

（18）车门是否统一标识（如统一公司名称和监督投诉电话标识）

（19）是否按规定张贴运价表

（20）车身是否乱贴广告、标语

（21）车辆玻璃是否贴茶纸

（22）是否统一顶灯式样

（23）是否统一安装GPS（GPS系统要统一纳入市交通局GPS临控中心管理）

（24）是否统一安装票据打印式计程计价器

（25）是否统一安装电子防伪标签

（26）是否有上岗证、摆放是否规定（上岗证与其支架放置于车内仪表台右侧平视位置处、正面面向乘客）

（27）是否统一司机服装

（28）是否安装对讲机

（29）当月按时交租；

（30）当月无发生被投诉的；

（31）当月无发生交通违章的；

（32）当月无发生交通事故承担同等责任以上的；

（33）当月无违反《广东省道路运输条例》、《广东省出租车管理办法》和《东莞市出租汽车（公共的士）行业公约》等相关规定的；

（34）当月无存在其他违法行为，被执法部门查处的。

违反上述考核标准任意一项的，当月不能获得相应奖励。

六、奖励办法实施时间

自2017年1月1日起到2017年6月30日止。

七、奖励金额标准

每车每月￥800元（大写：人民币捌佰元整）。若该车由1名驾驶员独自经营的，则奖励该驾驶员￥800元；若该车由2名驾驶员一同经营的，则奖励该2名驾驶员每人￥400元。
八、奖金发放方式

由公交优先办将每月的检查考核进行统计汇总，把符合考核标准的车辆报到镇财政分局。由镇财政分局进行审核后，将奖励资金划拨到公交优先办指定账户，再由公交优先办统筹发放到获得奖励驾驶员的相应银行账户。
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